Motivation, Engagement, Leadership
Motivdcio, elkételezédeés, vezetoi képességek
Interju Steve Jones-sal, a Mapping Motivation for

Engagement kényv tdrs-szerzojével Kés:zitette a
MotivationalMaps.hu csapata

A Motivational Maps alapjai

MotivationalMaps.hu: EImondanad, mi is ez a Motivational Maps eszkoz?

Steve: A Motivaciés Térkép kidolgozasakor elsGsorban Maslow sziikséglet hierarchia piramisa, Edgar
Shein Carreer Anchor elmélete, és az Enneagram voltak James Sale forrasai. A Motivacids Térkép
szerint nem egy f6 motivator van, hanem 3 kapcsolati, 3 eredményességi, és 3 fejl6dési motivator. A
kapcsolatiak kozil egyik a ,,Meg6rzd” (Defender), akinek a biztonsag stabilitas a fontos, nem szereti a
valtozast, ugy akarja tartani a dolgokat, ahogy vannak. A masodik a ,Barat” (Friend) a baratsagrél, az
emberi kapcsolatokrol, a kozosséghez tartozasrdl szdl. Es végiil a kapcsolati klaszter harmadik eleme
a ,Sztar” (Star), aki csillogni akar, hires, elismert ember akar lenni, szeret a pddiumon szerepelni,
elismerést akar. Aztan a harom eredményességi motivator kozil az elsé az ,Iranyitd” (Director) a
hatalomrél, kontrollrél, befolyasrél szél, 6 akar irdnyitani, felel6s lenni. A masodik kett6 az
,Epitkez8”, (Builder) aki a ,mutasd a pénzt” elvén &ll, minden az anyagi javakrdl szdl, és a ,Szakérts”
(Expert), ami a tanulasrodl, a szakértelem fejlesztésérél és annak demonstralasardl szél. A 3 fejlédési
motivator kozil az elsé az , Alkotd” (Creator), ami az Gjitasrdl, az Ujdonsagokrdl, a kockazatvallalasrol
szOl. A masodik a ,Szabad szellem” (Spirit) a szabadsagrdl, autondmiardl szél, nem igazan akar
csapattag lenni, a sajat mdédjan akar dolgozni. Végezetill a ,Felfedez6” (Searcher), aki értékes
dolgokat akar csindlni, aminek célja, oka van. Mind a 9 bennink van, kilénb6z6 mértékben. A
Motivacids Térkép sorrendbe teszi, Sket megmutatja, hogy melyek a legfontosabbak és melyik a
legkevésbé fontos annak érdekében, hogy ezutan fdkuszdltan tudjunk dolgozni rajtuk és kihozni
magunkbdl a legtobbet.

Hogyan miikédik a motivacio feltérképezés?

MotivationalMaps.hu: Hogy miikédik a térképezés? Az emberek csak megcsinaljak, a térképet
elolvassak a riportot és aztan maguknak értelmezik?

Steve: Elvileg nem lehetetlen, de nem lenne tul bolcs dolog. Van 15-20 perces feleletvalasztds teszt,
amely az egyes motivatorokat mérlegeli a tobb motivatorral szemben és ennek alapjan kialakul a
sorrend, majd értékeled, hogy az egyes motivatorokat milyen mértékben érzed kielégitettnek. Ebbdl
készil egy rovid és egy részletes jelentés, amit egy Motivacids Térkép tanacsadd tud elemezni és
segiteni az illetének értelmezni. Segit tisztazni, hogy mi mit jelent, megvizsgdlja, hogy vannak-e belsé
konfliktusok. Ugyanis a 9 motivatorbdl néhany akar nekiink is okozhat problémat. Pl. ha a ,Szabad
szellem” (Spirit) a legfontosabb motivator és a masodik az ,Iranyité” (Director), akkor a feszit6 belsd
kérdés, hogy melyiket akarod inkdbb, szabadsagot vagy kontrolt. Ha vezet6 vagy, akkor ez a
beosztottaidra is nagyon kihat, mert 6k sem tudjak eldonteni, hogy mit akarsz, teljes ellenérzést vagy
szabadsagot. Minden nap mast. Tehat ilyenkor magunkban kell tisztazni, hogy mi is a helyzet. Amikor
csapatod van, akkor lehet ilyen jellegli titkzés a csapattagok kozott is. Van aki szabadsagot igényel,
van aki teljes iranyitast, van aki szivesen baratkozik, masok pedig idegenkednek ettél.

Mi a helyzet a csapat motivdcios térképekkel?

MotivationalMaps.hu: A Motivacids Térképet tehat nem csak egyénekre készithetd, hogy 6k
maguk megértsék, hogy mi motivalja 6ket, vagy hogy a fénokeik tudjak, hogy mivel motivalhatja az
egyént, hanem csapatok motivalasara is felhasznalhat6?



Steve: Igen a csapatok esetében egyre fontosabb, hogy az egyes motivacioju egyének a megfelel6
aranyban szerepeljenek. Mert egy csapatban lehetnek konfliktusok: Az , Alkoté” (Creator) ujitani
akar, néha barmi aron, a "Meg6rz6” (Defender) nem akar semmilyen kockazatot vallalni. Tehat agy
kellene a céget novelnilk, hogy kdzben folyamatosan kiizdeni fognak egymassal. Ezért fontos, hogy
megértsék, hogy mind a kettejikre szliiksége van a cégnek, mert mikdézben az egyikiik folyamatosan
fut el6re, addig a masik vigydz, hogy a cég is mikodéképes maradjon. igy képesen lesznek
értelmesen beszélni és egyetértésre jutni.

MotivationalMaps.hu: Gyakran taldlkozol ilyennel?

Steve: Folyamatosan ilyen helyzetekkel szembestilok. Amikor egy cégnél elkezdem, a munkat latom,
hogy nem értik meg egymast, vagy esetleg azt mar latjak, hogy kilonb6z6ség van koztik. Amikor
csapatot épitesz, akkor szilkséges a megfelel6 motivaciok keveredése. A csapattérkép megmutat;ja,
mi hidnyzik a csapatbdl. Példaul Nagy-Britannidban a ,Sztar” (Star) motivator elég gyakran alacsony,
ami az elismerésrél, 6nmagunk reprezentalasardl szél. Tehat a csapat csodds munkat végezhet ugyan,
de errél senkinek nem beszélnek. Ugyanugy, amikor a ,Sztar” (Star) motivator egyénként alacsony
akkor az azt jelenti, hogy nem tudod jol ,eladni” magad, nem tudod az eredményeidet megmutatni.
Amikor valakit el6léptetnek, aki reflektorfénybe helyezi magat, akkor mérges leszel emiatt. Ezért
érdemes megnézni a legalacsonyabb csapat motivatort is, hogy azzal kell-e kezdeni valamit. PI.
alacsony ,Sztar” (Star) esetén menjlink és nyerjink dijakat. Vagy egyénként kezdd el megmutatni,
hogy mit csindlsz, hogy el6léptethessenek.

Tehat gyakran a legalacsonyabb motivatorod ugyanolyan fontos, mint a legmagasabb, de mivel nem
vagy a tudataban, ebbdl kovetkez6leg nem fontos és ezért nem teszel semmit érte. Képzeld el, hogy
az , Epitkez3” (Builder) a legalacsonyabb motivatorod, azaz az lzletben nem fokuszélsz a pénzre. Es
ha kézben a , Felfedez6” (Searcher) az elsd, akkor egy csomo értékes dolgot csindlsz, de hogyan lesz
ebbdl bevételed? Az Uzleti vildgban szikség van kereskedelmi véndra, és ha a legalacsonyabb
motivatorod az "”Epitkez6” (Builder) és nem torddsz a pénzzel, akkor nem is fogsz pénzt keresni.
MotivationalMaps.hu: Mi torténik, ha a legalacsonyabb motivator nincs kielégitve? Az is
probléma?

Steve: Igen. Vegyiik példaként az ,Epitkezd” (Builder) motivatort. Ha ez a legalacsonyabb és nincs is
elég pénzed, akkor sajat magadat sem tudod fenntartani. Mert azt mondod, hogy én ezt nem pénzért
csindlom, hanem hogy segitsek masoknak. Ugyanuigy, mint egy repilégépen, probléma esetén
el6szor magadra teszed fel az oxigénmaszkot és utdna segitesz mdasoknak, mert kilénben sajat
magadat 6l6d meg a folyamatban. Tehat értsd meg ezeket a hajtderdket, és ezek hatasat az életedre,
illetve hogy ezek hogyan segitenek vagy korlatoznak téged. Es ugyanez fontos a csapatoknal és a
cégeknél is.

Nagyon fontos, hogy a cégeken belil is jelen legyenek azok a megfelel6 motivatorok, amik elGre
viszik a szervezetet. Es ezeket mind fel lehet térképezni.

Az interjut a Motivationalmaps Hungary csapata készitette: Pésa Kata, Czagler Zsuzsa Hordnyi Tibor
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